MOTIONDATA

Allgemeine Geschéftsbedinqungen

tber Beratung und die Erbringung von EDV-Systemunterstiitzungsleistungen der MOTIONDATA Software
GesmbH

§ 1 Alilgemein

MOTIONDATA Software GesmbH (im folgenden MOTIONDATA genannt) erbringt nach MaBgabe dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Leistungen in Form von Beratung, Hotline-Service-Leistungen sowie durch
die Erstellung von kundenspezifischen Anpassungen (Anpassungsprogrammierung im Source Code) zuvor
lizenzierter Software Gutachten, Konzepte, Leistungsbeschreibungen und Vorstudien.

§ 2 Besonderheiten bei der kundenspezifischen Anpassung zuvor lizenzierter Software
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MOTIONDATA ist berechtigt, vom KUNDEN alle fir die Erstellung der kundenspezifischen Anpassungen
bendtigten Unterlagen, Informationen und Daten zu verlangen. Hierzu gehdren, soweit dies nicht schon vor
Angebot bzw. Auftrag erfolgt ist, ein vollstindiges Pflichtenheft (mit Anforderungskatalog,
Leistungsbeschreibungen), ferner Testdaten, insbesondere fir Abnahmetests, in maschinenlesbarer Form. Der
Umfang der vorstehenden Informationen ist regelmaBig im Angebot oder Auftrag festzulegen. Soweit im Angebot
oder bei Auftragserteilung nichts besonderes vereinbart wird, missen die benétigten Unterlagen, Informationen
und Daten vor Beginn der Arbeiten in verbindlicher Fassung vorliegen.

2.2

Wird MOTIONDATA auch mit der Erstellung des Pflichtenheftes (oder Teilen hiervon) beauftragt, so wird es mit
der Freigabe durch den KUNDEN verbindlich. Der KUNDE gibt das Pflichtenheft oder die von MOTIONDATA
erstellten Teile unverziglich nach Vorlage durch MOTIONDATA frei oder lehnt die Freigabe unter Angabe von
Griinden ab. Anderungen des zunachst vorgelegten Pflichtenheftes werden durch MOTIONDATA nach erneuter
Beauftragung durch den KUNDEN in Form von Dienstleistungen erbracht. Soweit der KUNDE binnen 10
Werktagen nach Vorlage des Pflichtenheftes durch die MOTIONDATA keine Erklarung abgibt, wird das
vorgelegte Pflichtenheft verbindlich.
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Soweit zwischen den Parteien nichts anders vereinbart ist, wird der KUNDE alle der MOTIONDATA (ibergebenen
Unterlagen, Informationen und Daten bei sich zusatzlich verwahren, sodass sie bei Beschadigung oder Verlust
von Datentrdgermaterial rekonstruiert werden kdnnen. Jeder Vertragspartner benennt dem anderen einen
Projektleiter oder Teil-Projektleiter, die mit der Erstellung der kundenspezifischen Anpassungen
zusammenhangende Informationen und Entscheidungen herbeizufihren haben.
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Fristen fir die Lieferung der kundenspezifischen Anpassungen und fir die sonstigen von MOTIONDATA zu
erbringenden Leistungen bedurfen einer ausdricklichen Vereinbarung im Auftrag oder Angebot und sind als
Projektfertigstellungstermin zu bezeichnen. Die Fristen verldngern sich entsprechend, wenn im Falle der
Erstellung des Pflichtenheftes durch MOTIONDATA dessen Freigabe vom KUNDEN nach dem vorgesehenen
Termin erfolgt oder wenn sonstige zur Erstellung der kundenspezifischen Anpassungen erforderliche Unterlagen
aus von MOTIONDATA nicht zu vertretenden Griinden nicht zum Termin vorliegen, der zum Beginn der Arbeiten
vorgesehen ist. Dasselbe gilt, wenn durch eine nachtragliche Anderung des Pflichtenheftes oder durch sonstige
von ihr nicht zu vertretende Umstande MOTIONDATA in der ordnungsgeméafBen Durchfihrung des Auftrages
behindert wird. Als von MOTIONDATA nicht zu vertretende Umstande gelten insbesondere Verzégerungen oder
Mangel der Leistungen oder der bereit zu stellenden Systemumgebung, die im Rahmen der Zusammenarbeit
vom KUNDEN zu erbringen sind; ferner héhere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr oder &hnliche
Ereignisse wie z. B. Streik und Aussperrung.
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Bei Abnahme der kundenspezifischen Anpassungen ist nach folgenden drei Fehlerkategorien zu unterscheiden:

Fehlerkategorie 1: schwere Fehler z.B.

- Fehler, die dazu flhren, dass die Software nicht genutzt werden kann.

- Fehler in zentralen Funktionen, die zum Abbruch der gesamten Anwendung fuihren

Fehlerkategorie 2: mittlere Fehler, z.B.

- Fehler in der Anwendung, die nicht zum Abbruch fihren, nicht zu den anderen in der Fehlerkategorie 1
aufgefuhrten Fehlern gehéren und gleichwohl so erheblich sind, dass eine Abnahme des Werkes und
Fehlerkorrektur im Rahmen der Gewahrleistung nicht zumutbar ist. Der Mangel kann nicht mit
organisatorischen Mitteln umgangen werden.

Fehlerkategorie 3: leichte Fehler, z.B.
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- Fehler, die keine bedeutsame Auswirkung auf Funktionalitdt und Nutzbarkeit haben. Die Nutzung der
kundenspezifischen Anpassungen ist hierdurch nicht oder nur unwesentlich eingeschranki.

Fehler der Fehlerkategorien 1 und 2 berechtigen nach wiederholtem Scheitern der Fehlerbehebung (mindestens

2 mal) innerhalb angemessener Frist zur Verweigerung der Abnahme. Die Fehlerkorrektur von Fehlern der

Fehlerkategorie 3 erfolgt im Rahmen der Nachbesserung. Bei fehlender Erklarung innerhalb einer Frist von 30

Tagen nach Freigabe durch MOTIONDATA oder bei Inbetriebnahme gilt die Abnahme als erklart.

Gewabhrleistungsanspriiche verjahren innerhalb von 12 Monaten nach Abnahme.

§ 3 Vergiitungen

3.1 Art und Héhe der Vergiitung

Die Einzelheiten der Vergitungen sind grundsatzlich im jeweiligen Angebot/Dienstleistungsbestatigung
spezifiziert. Die HOhe der Vergltung richtet sich nach Zeit und Aufwand und nach MaBgabe der
Dienstleistungssatze geman der jeweils glltigen Preisliste der MOTIONDATA.

3.2 Spesen und Reisekosten
Soweit im Angebot/Dienstleistungsbestatigung nicht anders spezifiziert, werden Reisekosten, Tages- und
Ubernachtungsgelder nach Aufwand berechnet. Reisezeiten gelten als Arbeitszeit.

3.3 Zahlungsbedingungen

MOTIONDATA wird dem KUNDEN spétestens jeweils am Ende des Monats eine Rechnung ber die in Anspruch
genommenen Leistungen ausstellen. Die Rechnungen werden innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zahlbar
gestellt. Alle Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

§ 4 Gewerbliche Schutzrechte, Pflege

MOTIONDATA raumt dem KUNDEN an den Arbeitsergebnissen ein zeitlich unbeschrénktes, nicht Gbertragbares
und nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht gemaB den Bestimmungen des Lizenzvertrages Uber das
Lizenzmaterial ein. Im Ubrigen verbleiben s&mtliche Rechte bei MOTIONDATA. Soweit bei Auftragserteilung
vermerkt, erbringt MOTIONDATA Pflegeleistungen in Bezug auf kundenspezifische Anpassungen nach den
Pflegebedingungen des Lizenz- und Pflegevertrages und gegen Entgelt gemaB Auftrag.

§ 5 Vertraulichkeit

Die Parteien vereinbaren strikte Vertraulichkeit aller gegenseitig offen gelegten Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse. Nach Beendigung eines jeweiligen Auftrages ist der Empfanger verpflichtet, die
Unterlagen mit vertraulichen Informationen der anderen Partei zurlickzugeben. Die gesetzlichen Bestimmungen
Uber Datenschutz sind zu beachten.

§ 6 Haftung

Die Haftung von MOTIONDATA ist unabhangig vom Rechtsgrund auf Euro 10.000,- oder die H6he der Vergitung
fir den Dienstleistungsauftrag begrenzt, der den Schaden verursacht hat oder Gegenstand des Anspruchs ist
oder in direkter Beziehung dazu steht. Es gilt der jeweils hdhere Betrag. MOTIONDATA haftet nicht fir
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Ersatz vergeblicher Aufwendungen, Schaden aus
Ansprichen Dritter und sonstige mittelbare und Folgeschéden sowie fur aufgezeichnete Daten. Die vorstehenden
Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschlisse gelten nicht fir Schaden, die auf dem Fehlen einer
zugesicherten Eigenschaft, dem arglistigen Verschweigen von Fehlern oder auf einer den Vertragszweck
gefahrdenden Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) beruhen, sowie fir Schaden, die
durch MOTIONDATA oder ihre Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden sind oder
leicht fahrlassig verursacht wurden und zu Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit gefuhrt haben.

§ 7 Gerichtsstand

Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht anzuwenden; die Anwendung des “Einheitlichen UN-
Kaufrechts” wird ausdricklich ausgeschlossen. Erflllungsort fir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag und
Gerichtsstand ist Graz. MOTIONDATA ist auch berechtigt, am Sitz etwaiger Geschéftsstellen oder
Beteiligungsgesellschaften zu klagen.
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